
Wat is het

Bedrijfsgrootte

Particulieren en 
thuiskantoren/kleine 
bedrijven

Kleine tot middelgrote 
bedrijven

Kleine tot middelgrote 
bedrijven

Kleine tot middelgrote 
bedrijven

Middelgrote tot grote 
(overheids)bedrijven

BlackBerry Business-software - 
Vergelijkingsdiagram

Ontwikkeld voor kleine tot 
middelgrote bedrijven die 
lokaal e-mailbeheer willen 
tegen lage 
eigendomskosten. Met 
functies zoals groupware, 
instant messaging en 
eenvoudig archiefbeheer. 
Geleverd met ingebouwde 
BlackBerry-ondersteuning 
om 
BlackBerry-smartphones 
eenvoudig te kunnen 
aansluiten en beheren

1-99 
medewerkers

BlackBerry®

Internet 
Service
van uw serviceprovider met 
BlackBerry Protect 

Ontwikkeld voor bedrijven 
die hun 
e-mailinfrastructuur 
uitbesteden. Combineert 
geavanceerde 
beveiligings- en 
beheerfuncties van een 
BlackBerry-serveromgevin
g en geavanceerde 
BlackBerry-smartphonefun
cties, maar wordt voor een 
maandelijks bedrag op 
afstand door een 
BlackBerry®-hostingprovid
er beheerd. 

20-499 
medewerkers

MDaemon® 
Messaging 
Server
BlackBerry® Edition

Ontwikkeld om tegemoet te 
komen aan de mobiele 
wensen van bedrijven via 
een lokale mailserver met 
geavanceerde beveiliging, 
optimale bereikbaarheid en 
krachtige beheerfuncties. 
BlackBerry Enterprise Server 
biedt ook ondersteuning 
voor bedrijven die zowel 
zakelijk aansprakelijke als 
persoonlijk aansprakelijke 
BlackBerry-smartphones 
willen aansluiten en 
ondersteunt extra krachtige 
add-ons.

3-9,999 
medewerkers

Hosted 
BlackBerry® 
Services

Gemaakt voor het 
draadloos synchroniseren 
tussen Microsoft® 
Exchange, Windows® Small 
Business Server of IBM® 
Lotus® Domino® en 
BlackBerry-smartphones 
BlackBerry Enterprise Server 
Express is een voordelige en 
sterk beveiligde optie voor 
bedrijven die zowel zakelijk 
aansprakelijke als 
persoonlijk aansprakelijke 
BlackBerry-smartphones op 
de e-mailserver van het 
bedrijf willen aansluiten.

15-500
medewerkers

BlackBerry®

Enterprise 
Server Express

De BIS-service van uw 
provider die draadloze 
toegang biedt tot services 
als webmail (Yahoo®, 
Google®, Hotmail® etc.), 
internet, instant messaging, 
functies voor sociale 
netwerken en BlackBerry 
App World™ met de 
uitgebreide beveiligings- en 
beheerfuncties van 
BlackBerry Protect1 

500-10,00+ 
medewerkers

BlackBerry®

Enterprise 
Server

Voor wie is het 

Bedrijven die graag een 
lokale e-mailserver willen in 
plaats van hosting of 
Microsoft Exchange. De 
gebruiksvriendelijke 
beheerconsole voor 
BlackBerry-smartphones is 
eenvoudig te installeren en 
beheren. Dankzij de 
eenvoudige en flexibele 
licentiestructuur en 
voordelige software, 
beschikt u over een server 
met betaalbare en 
inzichtelijke kosten.

Bedrijven zonder lokale 
serversoftware en beperkt 
IT-beheer. Zonder de 
aanschaf, installatie of het 
beheer van serversoftware 
of extra IT-hardware 
besteden zij het beheer van 
hun serversoftware uit aan 
een hostingbedrijf. 
Profiteren van inzichtelijke 
maandelijkse kosten. 

Grote ondernemingen en 
overheidsorganisaties die 
een lokale e-mailserver 
gebruiken zoals Microsoft 
Exchange, IBM Lotus 
Domino of Novell® 
GroupWise®, die wellicht 
beschikken over een 
mobiliteitsstrategie en 
implementatieplan ter 
ondersteuning van de 
bedrijfsactiviteiten.  
Doorgaans met een aparte 
interne IT-afdeling die wordt 
geleid door een CIO of 
IT-directeur.  Wellicht wordt 
er software op maat 
gebruikt om cruciale taken 
te faciliteren en moeten 
deze toepassingen mobiel 
toegankelijk zijn voor de 
werknemers.
Met BlackBerry Enterprise 
Server kunnen bedrijven 
communiceren en 
samenwerken door gebruik 
te maken van professionele 
toepassingen ter 
ondersteuning van de 
bedrijfsprocessen en 
beschikken zij over 
geavanceerde e-mail en 
PIM-functies waaronder:
draadloos 
gesynchroniseerde agenda, 
e-mail en takenlijst, toegang 
tot de op het netwerk 
opgeslagen bestanden en 
nog veel meer via de 
BlackBerry-smartphone

Bedrijven die gebruik maken 
van lokale e-mailservers 
zoals Microsoft Exchange, 
Microsoft Small Business 
Server of IBM Lotus Domino. 
Bedrijven die hun 
IT-omgeving laten beheren 
door een aparte interne 
IT-afdeling met eventueel 
een IT-directeur of 
-manager of die het beheer 
uitbesteden aan een 
IT-serviceprovider of 
leverancier op 
contractbasis.
Met BES Express is het 
mogelijk om de 
communicatiefuncties van 
de e-mailserver op een 
hoger plan te brengen door 
deze mobiel en overal 
toegankelijk te maken.  
Bovendien kunnen 
IT-serviceteams de 
BlackBerry-smartphones 
met meer dan 75 soorten 
IT-beleid controleren en 
beheren en zo bijvoorbeeld 
het volgende beheren: 
voorkomen dat gegevens 
worden gedeeld via 
websites; bellen naar 
nummers met een hoog 
gesprekstarief beperken; 
Bluetooth-machtigingen 
instellen.  
Systeembeheerders kunnen 
over-the-air onderhoud 
uitvoeren op de smartphone 
met functies voor externe 
diagnose, het opnieuw 
instellen van wachtwoorden, 
automatische 
service-upgrades en het 
uitrollen van nieuwe 
toepassingen.

Particuliere gebruikers die 
een 
BlackBerry®-smartphone 
privé en/of zakelijk willen 
gebruiken.  Net zo snel 
aangesloten als een 
standaard 
gegevensabonnement.  
Klanten kunnen profiteren 
van 
BlackBerry-push-e-mail 
met de bescherming van 
de veilige versleutelde 
gegevensomgeving van 
BlackBerry en de 
bescherming van 
persoonlijke informatie op 
verloren of gestolen 
BlackBerry-smartphones. 



Voordelen 

Toeslag per gebruiker 

Draadloze synchronisatie van push-e-mail

Ondersteunde e-mailplatforms

Aantal ondersteunde BlackBerry-gebruikers

> Werkt met de meeste 
persoonlijke 
BlackBerry-gegevensabon
nementen

> Inclusief ingebouwde 
ondersteuning voor 
BlackBerry-smartphones.

> Server snel te installeren 
met slechts één 
installatiewizard.

 > Eén gebruiksvriendelijke 
console voor eenvoudig 
beheer van e-mail en 
BlackBerry-smartphonefun
cties

 

Alleen 
gegevensabonnement 
vereist

MDaemon Messaging 
Server, 
BlackBerry Edition

Ondersteuning voor 
apparatuur gelijkwaardig 
aan 
MDaemon-serverlicenties 
(bijvoorbeeld 50, 100, 250, 
enzovoort)

> De aankoop, installatie of 
het beheer van 
serversoftware of extra 
IT-hardware is niet nodig

> Inzichtelijke maandelijkse 
kosten 

Informeer bij uw 
BlackBerry-hosting
provider

Microsoft Exchange, IBM 
Lotus Domino and Novell 
GroupWise

Onbeperkt

Beveiliging en 
beschikbaarheid

> Ongeëvenaarde 
beveiliging met wereldwijd 
meer 
beveiligingscertificeringen 
dan andere draadloze 
oplossingen

> Server redundancy, load 
balancing en 
fail-over-mogelijkheden 

> Beheer en administratie

> Web-based console voor 
centraal beheer om: 

> Gebruikers en 
toepassingen te 
implementeren en te 
beheren

> De status van de 
oplossing proactief te 
monitoren 

> Gebruikers draadloos te 
activeren en te 
ondersteunen

Toepassingenaanmaak en 
-beheer

> Het app-platform van 
BlackBerry biedt tools en 
resources voor de 
ontwikkeling, 
implementatie, beheer en 
controle van toepassingen 

Extra add-ons

> De mogelijkheid voor het 
toevoegen van producten 
als BlackBerry® Mobile 
Voice System, Enterprise 
Collaboration en Instant 
Messaging en BlackBerry® 
Chalk Pushcast Software

Mobiel BlackBerry 
Enterprise 
Server-gegevensabonnem
ent bij provider

Microsoft Exchange, IBM 
Lotus, Domino, Novell 
GroupWise 

Onbeperkt.

Biedt ondersteuning voor 
grote zakelijke 
gebruikersgroepen (tot 
2000+ per server).  Multiple 
server-mogelijkheid bij 
meer gebruikers

Kies hiervoor als u uw 
BlackBerry zakelijk of voor 
uw plezier wilt gebruiken - 
gebruik sociale netwerken 
om in contact te blijven met 
uw vrienden/familie of uw 
zakelijke contacten en 
geniet van muziek, foto's, 
video's en games.

> Werkt met de meeste 
persoonlijke BlackBerry 
gegevensabonnementen  

> Gratis software en CAL's 

> Maakt het bedrijven 
mogelijk om het aantal 
BlackBerry-smartphonege
bruikers op voordelige 
wijze uit te breiden terwijl 
de veiligheid en controle 
over zowel zakelijk 
aansprakelijke als 
persoonlijk aansprakelijke 
gebruikers behouden blijft. 
Direct te installeren op de 
bestaande e-mailserver2 

Mobiel 
gegevensabonnement bij 
provider voor BlackBerry 
Internet Service of 
BlackBerry Enterprise 
Server

Microsoft Exchange, 
Windows Small Business 
Server, IBM Lotus Domino 

Tot 2000+ met speciale 
server(s) of 75 op de 
primaire mailserver2

De push-technologie van 
BlackBerry kent snelle 
aflevertijden, een lange 
batterijlevensduur en lage 
gegevenskosten per 
megabyte - met name bij 
roaming.

E-mail is via een paar 
eenvoudige stappen 
ingesteld

> Draadloze toegang tot 
populaire toepassingen 
voor IM en sociale 
netwerken

> BlackBerry Browser

> Apparaat kan aan eigen 
wensen worden aangepast 
door apps te downloaden 
in BlackBerry App World

> Toegang tot muziek, 
foto's en video's

> BlackBerry® Protect biedt 
functies als apparaat op 
afstand wissen, 
vergrendelen, gegevens 
herstellen en lokaliseren 
van verloren of gestolen 
BlackBerry-smartphones

Alleen BlackBerry Internet 
Service-gegevensabonne
ment van mobiele provider 
vereist 

POP3, IMAP, ISP, Outlook 
Web Access 

Individueel  

BlackBerry®

Internet 
Service
van uw serviceprovider met 
BlackBerry Protect 

MDaemon® 
Messaging 
Server
BlackBerry® Edition

Hosted 
BlackBerry® 
Services

BlackBerry®

Enterprise 
Server Express

BlackBerry®

Enterprise 
Server



Sociale netwerken ondersteund

Integratie bureautelefoon/PBX

Externe toegang tot bestanden

Intranettoegang

Instant messaging ondersteund

Bijlagen weergeven en bewerken

App-ondersteuning

Geavanceerde agendafunctie

Draadloze synchronisatie van agenda en contactpersonen

> Vereist synchronisatie 
met de pc via kabel voor 
PIM-synchronisatie 

> Draadloze synchronisatie 
ondersteund op bepaalde 
e-mailplatforms.

Web-based 
(zoals Facebook, Twitter) 

BlackBerry App World en 
web-based toepassingen

Web-based
 (BlackBerry Messenger, 
AIM, Yahoo! Messenger, 
Windows Live Messenger, 
Google Talk and ICQ) 

Web-based 
(zoals Facebook, Twitter) 

BlackBerry App World, 
web-based toepassingen 
en gehoste zakelijke 
toepassingen

Web-based (BlackBerry 
Messenger, AIM, Yahoo! 
Messenger, Windows Live 
Messenger, Google Talk, 
ICQ en gehoste zakelijke 
IM-oplossingen)

Web-based (zoals 
Facebook, Twitter en 
gehoste zakelijke functies 
voor sociale netwerken) 

Informeer bij uw 
BlackBerry-hosting
provider

BlackBerry App World, 
web-based toepassingen 
en zakelijke 
client-server-toepassingen

Informeer bij uw 
BlackBerry-hosting
provider

Web-based (BlackBerry 
Messenger, AIM®, Yahoo! 
Messenger®, Windows Live 
Messenger®, Google Talk® 
en ICQ®) en zakelijk (zoals 
Microsoft Office 
Communicator®), IBM Lotus 
Sametime®

Web-based
zoals Facebook, Twitter) 

BlackBerry App World, 
web-based toepassingen 
en zakelijke 
client-server-toepassingen

Web-based 
(BlackBerry Messenger, 
AIM, Yahoo! Messenger, 
Windows Live Messenger, 
Google Talk , ICQ en 
gehoste zakelijke 
IM-oplossingen) 

Web-based 
(zoals Facebook®, Twitter®) 

BlackBerry App World en 
web-based toepassingen

Web-based 
(BlackBerry® Messenger, 
AIM®, Yahoo!® Messenger, 
Windows Live™ Messenger, 
Google Talk™ and ICQ®) 

(met BlackBerry Mobile Voice 
System) 

BlackBerry®

Internet 
Service
van uw serviceprovider met 
BlackBerry Protect 

MDaemon® 
Messaging 
Server
BlackBerry® Edition

Hosted 
BlackBerry® 
Services

BlackBerry®

Enterprise 
Server Express

BlackBerry®

Enterprise 
Server



Setup

Beheer

Zelf-service eindgebruiker

Geavanceerde IT-functies

Beveiliging

2010 Research In Motion Limited. Alle rechten voorbehouden. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion® en de daaraan gerelateerde handelsmerken, namen en logo's zijn eigendom van 
Research In Motion Limited en zijn gedeponeerd en/of worden gebruikt in de VS en andere landen. AIM is een handelsmerk van AOL LLC, Facebook is een handelsmerk van Facebook, Inc., 
Google Talk is een handelsmerk van Google Inc., ICQ is een handelsmerk van AOL LLC, Windows is een handelsmerk van Microsoft Corporation, Microsoft is een handelsmerk van 
Microsoft Corporation, Windows Live is een handelsmerk van Microsoft Corporation, IBM, Domino, en Lotus zijn handelsmerken van International Business Machines Corporation, Yahoo! is 
een handelsmerk van Yahoo! Inc., Twitter is een handelsmerk van Twitter, Inc.

Alle andere handelsmerken zijn eigendom van hun respectieve eigenaars. Neem contact op met uw serviceprovider voor informatie over roamingpakketten, servicecontracten en 
ondersteunde functies en services. Voor bepaalde functies in dit document is BlackBerry Enterprise Server v5.0.2, BlackBerry Enterprise Server Express v5.0.2, BlackBerry® Desktop 
Manager en/of BlackBerry Device Software v5.0 vereist. RIM is niet verantwoordelijk of aansprakelijk voor, en geeft geen verklaring, waarborg of garantie in welke vorm dan ook met 
betrekking tot de producten of diensten van derden. Deze documentatie wordt 'in de huidige staat' en zonder enige voorwaarde, bevestiging, garantie, verklaring of waarborg geleverd 
door RIM, waarvan uitdrukkelijk afstand wordt gedaan voor zover dit maximaal wettelijk is toegestaan door de toepasselijke wetgeving in uw rechtsgebied. RIM aanvaardt geen 
aansprakelijkheid voor typografische, technische of andere onvolledigheden, fouten of weglatingen in deze documentatie. 

1 Beschikbaar via een openbare bèta eind 2010 2 In een IBM Lotus Domino-omgeving moet BlackBerry Enterprise Server Express op een speciale server worden geïnstalleerd 
en biedt de tool ondersteuning voor 2000+ gebruikers

2 Draait op Microsoft Exchange of Windows Small Business Server
    
    a. Gecertificeerd voor maximaal 75 gebruikers bij directe installatie op de mailserver.
    b. Microsoft® Exchange 2003, 2007, 2010 of Windows® Small Business Server 2003 en 2008
    c.  Voor meer dan 75 gebruikers, kan op een afzonderlijke server geïnstalleerd worden.

Alles snel ingesteld met 
behulp van één 
installatiewizard

Een client of web-based 
console met eenvoudig 
beleid- en 
gebruikersbeheer voor 
zowel e-mail als 
BlackBerry-smartphones

Activering via 
webmailclient van 
MDaemon

Op bedrijfsniveau met 14+ 
soorten IT-beleid en 
gegevenscodering AES 256 
bits en Triple DES

Uitgevoerd door provider 
voor gehoste oplossingen

Beheerd door provider 
voor gehoste oplossingen

Portal voor zelf-service 
voor eindgebruikers wordt 
beheerd en 
geïmplementeerd door 
provider voor gehoste 
oplossingen.

Op bedrijfsniveau met 
IT-beleid en 
gegevenscodering AES 256 
bit, Triple DES

Geïnstalleerd door IT op 
een speciale server

Dynamische web-based 
console voor eenvoudig 
beleids- en 
gebruikersbeheer

Naast de 
serverbeheerconsole 
kunnen 
smartphone-gebruikers 
BlackBerry Web Desktop 
Manager gebruiken om 
hun smartphone te 
vergrendelen, alle 
gegevens te wissen of de 
smartphone uit te 
schakelen als deze kwijt of 
gestolen is

Inclusief optimale 
bereikbaarheid, monitoring 
en meer dan 500 soorten 
IT-beleid 

Op bedrijfsniveau met 50+ 
soorten IT-beleid en 
gegevenscodering AES 256 
bits, Triple DES

Kan worden geïnstalleerd 
op de bestaande 
mailserver of een speciale 
server2

Dynamische web-based 
console voor eenvoudig 
beleids- en 
gebruikersbeheer

Naast de 
serverbeheerconsole 
kunnen 
smartphone-gebruikers 
BlackBerry® Web Desktop 
Manager gebruiken om 
hun smartphone te 
vergrendelen, alle 
gegevens te wissen of de 
smartphone uit te 
schakelen als deze kwijt of 
gestolen is 

Op bedrijfsniveau met 75+ 
soorten IT-beleid en 
gegevenscodering AES 256 
bits, Triple DES

Configuratie door de 
gebruiker met de 
installatiewizard 

BlackBerry® Desktop 
Manager op pc of Mac

Het bij bepaalde 
BlackBerry-gegevensabon
nementen geleverde 
BlackBerry Protect biedt de 
mogelijkheid om het 
apparaat te wissen, een 
alarm te laten afgaan of 
het apparaat te lokaliseren 
als het is verloren of 
gestolen 1

Informeer bij uw 
BlackBerry-hosting
provider

Beveiligingsniveau is 
afhankelijk van uw 
e-mailbron

BlackBerry®

Internet 
Service
van uw serviceprovider met 
BlackBerry Protect 
 

MDaemon® 
Messaging 
Server
BlackBerry® Edition

Hosted 
BlackBerry® 
Services

BlackBerry®

Enterprise 
Server Express

BlackBerry®

Enterprise 
Server


