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BlackBerry Web Desktop Manager permet aux entreprises de réduire leur codt total B[ackge”y

de possession (TCO) ainsi que la charge de travail des administrateurs systémes :

Help Log in
« Cette application Web permet aux administrateurs de personnaliser I'interface BlackBerry® Web Desktop Manager
Web du poste de travail en fonction des besoins de I'utilisateur et des régles e your Microsoft® Windows® credentials.
. . Password:
habituelles de I'entreprise. Domain:
. . <. . Log in using: ActiveDL;l
» Pour déployer les mises a jour des versions de BlackBerry Web Desktop Manager,
.. . . . . .. ® Log in
les administrateurs doivent simplement installer la mise a jour sur leur serveur. @ Change language

La mise a jour nécessaire des composants coté client se fait automatiquement a

chaque fois que les utilisateurs accédent a I'URL. Ils bénéficient ainsi d'un |

logiciel actualisé en permanence. Les administrateurs peuvent passer moins de

temps a I'installation et a la maintenance des logiciels client sur les stations de travail individuelles, ce qui permet de réduire les colits d'assistance.

« |l n'est désormais plus nécessaire d'activer ou de désactiver les régles informatiques de I'entreprise pour lancer le processus de mise a jour. La mise a jour de
BlackBerry® Device Software s'en trouve donc simplifiée.

* BlackBerry Web Desktop Manager prend en charge des connexions SSL (Secure Sockets Layer) permettant ainsi aux utilisateurs et aux administrateurs de
gérer et de configurer les smartphones BlackBerry ol qu'ils soient a I'aide d'un ordinateur utilisant un navigateur Web Microsoft® Internet Explorer et une
connexion Internet.

 « Les statistiques de service » facilitent Ia résolution des problemes de base en fournissant au personnel d'assistance technigue des données essentielles
telles que le serveur BlackBerry® Enterprise Server sur lequel |'utilisateur est enregistré, les messages en attente ou encore les parameétres de filtres.

Ces informations facilitent la résolution immédiate de nombreuses requétes adressées a l'assistance technique.

Crace a BlackBerry Web Desktop Manager les utilisateurs finaux peuvent utiliser et gérer leurs smartphones BlackBerry en toute simplicité et ainsi effectuer
les taches suivantes :

« Définir et synchroniser des dossiers a usage public ou privé dans Microsoft® Exchange et IBM® Lotus® Domino® sur leur smartphones BlackBerry

« Créer des mots de passe d'activation pour leur smartphone BlackBerry

» Mettre a jour leur logiciel BlackBerry Device Software

« Installer des applications tierces*

» Sauvegarder et restaurer les données de leur smartphone BlackBerry

 Configurer les paramétres de leur smartphone BlackBerry

« Consulter les informations de service de leur smartphone BlackBerry

 Connecter leur smartphone BlackBerry via USB et gérer plusieurs smartphones BlackBerry simultanément

« Obtenir des statistiques sur les services de leur smartphone BlackBerry

Bénéficiez de tous les avantages de BlackBerry Web Desktop Manager.

Télécharger I'application ou en savoir plus sur : »p® Bl kB
http://www.blackberry.com/webdesktopmanager »® ac erry@
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