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BlackBerry Enterprise Server v5.0

Une totale sérénité pour les
environnements critiques

BlackBerry Enterprise Server v5.0 intégre une architecture haute
disponibilité qui permet de récupérer rapidement des composants
BlackBerry Enterprise Server apres des périodes imprévues d'immobilisation.
Si nécessaire, la nouvelle architecture haute disponibilité est concue pour
utiliser automatiquement les composants de secours et, grace a sa flexibilité,
elle peut étre déployée sur des serveurs physiques et virtuels (VMware®,
notamment). Cette architecture haute disponibilité est concue pour renforcer
la confiance que vous portez a votre infrastructure mobile ; elle se déploie
tres facilement et offre suffisamment de flexibilité pour s'adapter a votre

environnement spécifique.

Les fonctionnalités améliorées de supervision de BlackBerry
Administration Service évaluent I'intégrité de votre BlackBerry Enterprise
Solution pour assurer un fonctionnement optimal. L'outil de recommandation
de seuil fournit des fonctionnalités d'alertes au niveau des systémes et
des utilisateurs permettant aux administrateurs de définir des seuils de
référence adéquats pour garantir une supervision proactive. En renforcant la
visibilité de la plate-forme mobile, les administrateurs informatiques sont

alertés avant qu'un probléme ne survienne.

BESV5.0 Top Reasons To Upgrade_FR.indd 1-3

Investir dans I'avenir

Investissez dans BlackBerry Enterprise Server v5.0 aujourd'hui et tirez-en le
meilleur parti pour I'avenir. Conformément aux principes de conception
directe, BlackBerry Enterprise Server v5.0 a été mis au point pour
accompagner le développement de votre entreprise. Au fil de votre
croissance, vous pourrez ajouter de nouveaux éléments BlackBerry
Enterprise Server pour prendre en charge des dizaines de milliers

d'utilisateurs de smartphones BlackBerry.

Sa capacité a s'intégrer aux produits BlackBerry ainsi qu'aux produits
développés par de nombreux partenaires vous aide a élargir votre
infrastructure mobile de maniére économique. Chaque entreprise étant
différente, ce produit offre des outils et services que les administrateurs
peuvent élaborer selon leurs propres besoins. Bénéficiez de la communauté
toujours plus nombreuse des développeurs a l'origine d’une large gamme de

services et applications pour smartphones BlackBerry.
Etre plus productif, méme en déplacement

Les smartphones BlackBerry offrent désormais davantage acces aux
fonctionnalités du poste de travail et contribuent a rapprocher les
employés des outils bureautiques lorsqu'ils sont en déplacement. Ils ont la
possibilité de :

« marquer les messages importants dans Microsoft® Outlook®*

« transférer des rendez-vous sur leur calendrier*

« ouvrir des piéces jointes a partir des rendez-vous sur leur calendrier*

« accéder facilement aux disques réseau a I'aide de I'explorateur de fichiers
a distance et afficher ou joindre des fichiers directement depuis leur
smartphone BlackBerry*

 ajouter, renommer, supprimer ou déplacer des dossiers de messagerie
en fonction de leurs besoins*

 synchroniser des contacts*

 écouter des fichiers WMA : les utilisateurs de Microsoft® Office
Communicator peuvent désormais envoyer, recevoir et écouter ces

fichiers sur leur smartphone BlackBerry*

*Requiert BlackBerry® Device Software v5.0
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BlackBerry Enterprise Server version 5.0

Toutes les bonnes
aIsons pour mettre a
our votre logiciel

La derniére version du logiciel BlackBerry® Enterprise Server offre a votre entreprise de
nouvelles fonctionnalités d'administration, une disponibilité intégrée élevée permettant
d'optimiser les temps d'utilisation et de diminuer au maximum les périodes imprévues
d'immobilisation. Elle propose en outre une gestion des applications permettant de les
déployer, contréler et administrer grace a de nouvelles fonctionnalités mobiles qui
améliorent la productivité.

BlackBerry.
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BlackBerry® Administration Service est une console d'administration Web

centralisée dynamique congue pour gérer en totalité et de maniére efficace
BlackBerry® Enterprise Solution. Cette console est personnalisée : elle ne
transmet a I'administrateur que les opérations qu'il doit effectuer dans le
cadre de son role. Elle offre toutes les fonctionnalités nécessaires pour la
configuration et I'administration d'une architecture a disponibilité élevée, le
déploiement a distance de smartphones BlackBerry, la gestion des paramétres
utilisateurs, le déploiement et la gestion d'applications, I'octroi d'autorisations,

le contréle des groupes et la mise a jour de BlackBerry® Device Software.

Le déploiement des applications métier et les mises a jour s'effectuent
efficacement, sans affecter les utilisateurs finaux de smartphones BlackBerry.
Grace a I'amélioration de la gestion, de la restriction et de la programmation
des opérations, les déploiements peuvent désormais étre réalisés en dehors
des heures ouvrables de pointe. La programmation des opérations évite
d'interférer dans la continuité des activités quotidiennes et permet a I'équipe
d'administration informatique de réduire considérablement la durée de ses
périodes d'intervention. Les restrictions peuvent aussi bien s'appliquer aux
fonctions qu'aux opérations grace aux seuils de restriction individuels
disponibles pour divers types d'opérations telles que les politiques
informatiques, la distribution d'applications, la distribution et la configuration

des logiciels pour terminaux.
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La personnalisation des réles et I'amélioration des fonctionnalités de
groupes offrent davantage de controles et permettent aux administrateurs
d'attribuer des fonctionnalités de smartphones BlackBerry selon les réles des
employés au sein de I'entreprise. Les responsables informatiques peuvent
désormais octroyer a leur service informatique des autorisations basées sur
les roles en adaptant les opérations administratives de BlackBerry aux
compétences de I'administrateur. Les fonctionnalités pour les membres d'un
groupe ont été élargies pour qu'il soit possible d'imbriquer des groupes sur
plusieurs niveaux et d'attribuer des réles, des configurations de logiciels et

des regles informatiques aux groupes.

L'administration de BlackBerry Enterprise Server v5.0 a été améliorée grace

a l'ajout de BlackBerry® Enterprise Transporter. Cet outil permet aux
administrateurs d'effectuer la migration des utilisateurs de smartphones
BlackBerry d'un domaine BlackBerry a un autre sans que I'utilisateur n'ait a
intervenir. Afin de garantir une mise a jour sans heurts vers BlackBerry
Enterprise Server v5.0, il est possible de créer préalablement un environnement
de test, puis d'utiliser BlackBerry Enterprise Transporter pour déplacer les

utilisateurs dans I'environnement de production.

BlackBerry Enterprise Server
version 4.1 avec Service Pack 6

E-mail

Transmission des messages en mode Push et réconciliation
mobile des e-mails

Synchronisation des éléments envoyés

Recherche et téléchargement du serveur de messagerie
Affichage d'e-mails BlackBerry Enterprise Server

Prise en charge HTML

Gestion des dossiers c6té terminal

Indicateur de suivi

Messagerie instantanée

Prise en charge de Windows® Messenger

Prise en charge d'IBM® Lotus® Sametime®

Prise en charge de Novell® GroupWise® Messenger
Prise en charge d'IBM Lotus Sametime 8

Prise en charge de Microsoft® Office Communications Server 2007

Liaison entre les contacts de la liste de contacts et des contacts
du carnet d'adresses

Appel d'un contact de messagerie instantanée a partir d'un simple clic
Conversion en appel d'une session de messagerie instantanée
Emoticones

Calendrier/PIM

Synchronisation mobile des données PIM et du calendrier

Recherche d'adresses a distance

Prise en charge de vCard® (conversion dans le carnet d'adresses BlackBerry)
Recherche de disponibilité libre/occupé

Transfert des entrées de calendrier

Prise en charge des piéces jointes de calendrier

Synchronisation des contacts publics et privés

Synchronisation de plusieurs dossiers de contacts

Piéces jointes

Prise en charge et service de piéces jointes .zip

Prise en charge de Attachment Service pour |'affichage d'images
(JPEG, BMP, GIF, PNG et TIFF)

Prise en charge de Attachment Service pour les informations et le suivi des
modifications dans les documents

Téléchargement dans le format de fichier d'origine
Modification des pieces jointes (.DOC, .PPT)
Prise en charge audio ((AMR, WAV, .MP3)

Prise en charge des fichiers audio WMA

Pour plus d'informations sur BlackBerry, rendez-vous sur le site www.blackberry.com.
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BlackBerry Enterprise Server
version 4.1 avec Service Pack 6

Prise en charge du format ODF (Open Document Format)

Acceés au systéme et données d'entreprise
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Acces a BlackBerry® Browser et aux données d'entreprise

Acces vocal d'entreprise

Explorateur de fichiers a distance

Sécurité

Sécurité de bout en bout et prise en charge du cryptage AES et Triple DES
Prise en charge S/MIME (Secure Multipurpose Internet Mail Extensions)
Protection du contenu du terminal, compression du contenu
Gestionnaire de mots de passe et effacement du contenu du terminal
Régénération des clés de cryptage a distance

Gestion/administration

Console Web BlackBerry Administration Service

Politiques informatiques et commandes a distance

Mises a jour a distance du logiciel BlackBerry Device Software
Administration basée sur groupe

BlackBerry® Web Desktop Manager (téléchargeable)

BlackBerry® Monitoring Service?

Administration basée sur les réles

Roles personnalisés avec différents niveaux d'accés en fonction des roles
et permissions des employés

Supervision intégrée avec outil d'analyse de seuil et prise en charge des
fenétres de maintenance

Cestion des taches pour les applications
Restriction

Mises a jour programmées

BlackBerry Enterprise Transporter
Haute disponibilité

Dépannage/Diagnostics de I'activation Entreprise

. BlackBerry Device Software v2.6 ou ultérieure (terminaux mobiles compatibles C++) OU BlackBerry Device Software v3.6 ou ultérieure

(terminaux mobiles compatibles Java)

. BlackBerry Device Software v2.7 ou ultérieure (terminaux mobiles compatibles C++) OU BlackBerry Device Software v4.0 ou ultérieure

(terminaux compatibles Java)

. Nécessite BlackBerry Device Software v4.5 ou ultérieure

. Nécessite BlackBerry Device Software v5.0 ou ultérieure
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. BlackBerry Device Software v2.1 SP4 ou ultérieure (terminaux mobiles compatibles C++) OU BlackBerry Device Software v3.2.1 ou ultérieure

(terminaux mobiles compatibles Java®)

BlackBerry Device Software v2.5 ou ultérieure (terminaux mobiles compatibles C++) OU BlackBerry Device Software v3.6 ou ultérieure
(terminaux mobiles compatibles Java)

. BlackBerry Device Software v2.6 ou ultérieure (terminaux mobiles compatibles C++) OU BlackBerry Device Software v3.7 ou ultérieure

(terminaux mobiles compatibles Java)
. Pris en charge par les terminaux compatibles Java avec écran couleur uniquement

BlackBerry Device Software v2.5 ou ultérieure (terminaux mobiles compatibles C++) OU BlackBerry Device Software v3.2.1 ou ultérieure
(terminaux mobiles compatibles Java)

10. BlackBerry Device Software v3.8 ou ultérieure (terminaux compatibles Java)

n

. Fourni avec le kit de ressources BlackBerry (BRK)

BlackBerry Enterprise Server
version 5.0
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