
Gestion sans compromis
des smartphones BlackBerry
Présentation de la technologie BlackBerry® Balance™.



Sécurité élevée
Gestion des règles informatiques permettant de séparer 
les données professionnelles des données personnelles
Les applications et les données envoyées en mode push 

vers les smartphones BlackBerry® à partir de BlackBerry® 

Enterprise Server peuvent être identifi ées de manière 

permanente et leur accès à des applications personnelles 

limitées afi n de préserver la sécurité des informations de 

l’entreprise. Les applications personnelles ne peuvent pas 

accéder aux informations professionnelles, et ces 

dernières ne peuvent pas être copiées-collées dans des 

applications personnelles ou des messages électroniques.

Sécurisation des données de l’entreprise sur 
les terminaux appartenant aux collaborateurs 

La technologie BlackBerry Balance permet de supprimer 

les informations professionnelles des smartphones 

BlackBerry en épargnant les informations personnelles. 

Si un employé quitte l’entreprise, un administrateur peut 

effacer à distance les informations professionnelles 

contenues dans son terminal. Ou, en cas de perte ou de 

vol d’un terminal, l’administrateur peut effacer toutes 

les informations qu’il contient afi n de s’assurer que les 

informations professionnelles et personnelles de 

l’utilisateur ne se retrouvent pas entre de mauvaises mains.

Amélioration de la satisfaction 
et de la productivité  des employés 
Faites profi ter vos collaborateurs d’une souplesse et 

d’avantages qu’ils pourront utiliser en dehors des heures 

de travail. À partir d’un seul terminal, les collaborateurs 

peuvent accéder à des applications et à des informations 

personnelles qui leur permettent de garder le contact 

avec les personnes et les centres d’intérêt importants 

à leurs yeux, tout en restant connectés aux informations 

professionnelles critiques dont ils ont besoin pour être 

performants au travail. 

Utilisation de votre infrastructure existante
La technologie BlackBerry Balance fonctionne avec votre 

infrastructure existante, de sorte qu’elle nécessite peu de 

modifi cations, voire aucune, de votre architecture actuelle. 

Elle vous facilite les tâches suivantes :

•  gestion et sécurisation des smartphones BlackBerry 

achetés et payés par les collaborateurs à leurs frais ou 

que vous déployez pour vos collaborateurs ;

•  garantie d’une expérience utilisateur homogène sans 

formation supplémentaire requise pour les services 

informatiques ;

•  contrôle et gestion des coûts.



Vie sociale
Connexion permanente avec la vie professionnelle 

et privée depuis un seul terminal
La technologie BlackBerry Balance permet de séparer 

automatiquement les données professionnelles des 

données personnelles. Ainsi, vos collaborateurs peuvent 

profi ter d’une expérience BlackBerry optimale en utilisant 

un seul terminal qui leur permet d’être plus performants 

au travail, tout en utilisant leurs applications préférées 

pour rester connectés avec les personnes et les centres 

d’intérêt qui comptent le plus pour eux.

 

Leur terminal, leur choix
Vos collaborateurs pourront utiliser les mêmes smartphones 

BlackBerry pour organiser leur emploi du temps quotidien 

et accéder aux informations importantes dont ils ont 

besoin pour leur travail. Grâce à la gamme complète 

de smartphones BlackBerry adaptés à chaque type 

d’utilisateur, les collaborateurs peuvent choisir le terminal 

qui leur convient le mieux. Par ailleurs, si un collaborateur 

quitte l’entreprise pour une autre, il vous suffi t d’effacer 

les informations professionnelles de son smartphone. 

Ses données personnelles resteront intouchées.

Le plaisir des communications instantanées
Les smartphones BlackBerry intègrent la technologie 

« push » qui transfère les e-mails vers les terminaux dès 

qu’ils arrivent. Vos collaborateurs peuvent ainsi 

répondre aux clients et à leurs amis immédiatement 

et être constamment informés de tout ce qu’ils doivent 

savoir immédiatement. 

BlackBerry® Messenger
BBM™ permet aux collaborateurs de travailler avec les 

membres de leur équipe, leurs clients et leurs amis 

immédiatement. Ils peuvent créer des groupes de destinataires 

en fonction de projets spécifi ques, de comptes clients ou 

d’intérêts personnels. Ils profi tent d’une totale tranquillité 

d’esprit en sachant que leurs messages ont bien été reçus et lus.

Applications
Faites découvrir à vos collaborateurs toutes les possibilités 

qui leur sont offertes avec la boutique BlackBerry App 

World™. Ils y disposent d’un large choix d’applications et 

d’outils qui les aideront à apporter le service personnalisé 

qui fi délisera à coup sûr les clients. En dehors des heures de 

travail, un grand nombre de jeux et d’applications sont à 

leur disposition pour profi ter de chaque instant.

Une expérience BlackBerry optimale pour vos collaborateurs 
grâce à un système hautement sécurisé et facile à gérer.
La technologie BlackBerry® Balance™ permet d’utiliser les smartphones BlackBerry® à des fi ns professionnelles 
et personnelles sans compromis. Les règles informatiques spécifi ques combinées aux fonctionnalités intégrées 
à BlackBerry® Device Software2 contribuent à préserver la sécurité élevée des informations professionnelles 
et à séparer les informations personnelles, afi n de permettre aux utilisateurs de vivre une expérience BlackBerry optimale.
Les smartphones BlackBerry peuvent ainsi accéder aux informations professionnelles tout en permettant aux 
utilisateurs de profi ter des avantages des fonctionnalités grand public comme Facebook®, Twitter® ou leurs comptes 
de messagerie électronique personnelle. Qu’ils utilisent leurs propres terminaux ou des terminaux fournis par votre 
entreprise, vos collaborateurs restent connectés et les ressources de votre entreprise sont préservées.

BlackBerry® Enterprise Server version 5.0.3 ou ultérieure requis.
Smartphone BlackBerry avec version BlackBerry® Device Software version 6.0 ou ultérieure prise en charge. Consultez votre opérateur de communications sans fi l pour plus d’informations.
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Confi guration requise

La technologie BlackBerry Balance requiert :

•  BlackBerry® Enterprise Server version 5.0.3 ou ultérieure

•  Smartphone BlackBerry avec version BlackBerry® Device Software version 6.0 

ou ultérieure prise en charge. Consultez votre opérateur de communications sans fi l 

pour plus d’informations.

More information 

Visit blackberry.com/balance


