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Principales raisons pour déployer BlackBerry Enterprise Solution :

» Compléte : permet de gérer plusieurs technologies de réseau mobile, terminaux,
serveurs de messagerie et systémes d'entreprise a l'aide d'un seul serveur
BlackBerry Enterprise Server.

« Polyvalente : permet de prendre en charge les principales plates-formes de
messagerie d'entreprise, systemes principaux et applications d'un large éventail de
fournisseurs. Choisissez les terminaux mobiles répondant le mieux a vos besoins,
qu'il s'agisse des smartphones BlackBerry primés ou de terminaux compatibles
BlackBerry des principaux fabricants.

« Valorisation des investissements existants : des protocoles basés sur des
standards et des outils de développement garantissent I'utilisation mobile de la
plupart des applications, infrastructures ou systémes d'entreprise existants, sans
avoir besoin de les redévelopper ou de les remplacer.

« Standard pour une compatibilité et une fonctionnalité de bout en bout : permet
d'éliminer les problémes de compatibilité et les préoccupations liées a I'assistance.
Il s'agit de la plate-forme mobile la plus intégrée disponible.

« Disponibilité élevée : permet de proposer une architecture intégrée a disponibilité
élevée, qui autorise une récupération rapide aprés des périodes imprévues
d'immobilisation, offrant aux entreprises une confiance accrue dans leur
infrastructure mobile.

« Fonctionnalités améliorées de supervision : permet de maintenir un niveau de
fonctionnement optimal sur les smartphones BlackBerry et de minimiser les périodes
d'inactivité en déterminant les niveaux de fonctionnement de BlackBerry Enterprise
Solution a I'aide de BlackBerry Administration Service.

Cryptage AES ou Triple DES™ : |a technologie de cryptage validé FIPS 140-2
garantit la confidentialité et I'intégrité des informations se trouvant derriére un

pare-feu et transmises vers des terminaux mobiles.

Prise en charge de plus de 450 régles et commandes informatiques

a distance :

pour imposer un verrouillage des terminaux, effacer les données de terminaux
perdus ou volés, et définir et mettre en ceuvre a distance des paramétres de sécurité
tels que le verrouillage Bluetooth et les autorisations d'applications sur les
smartphones BlackBerry.

Prise en charge optionnelle S/MIME’, messagerie cryptée IBM Lotus Domino et
prise en charge PGP :

signature et cryptage mobiles des messages entre expéditeurs et destinataires,
offrant une fonctionnalité de sécurité auteur-lecteur, plus la prise en charge S/MIME

et PGP avec piéces jointes cryptées.

Lecteur BlackBerry® Smart Card Reader : permet de créer un environnement
sécurisé et authentifié a deux facteurs, afin d'autoriser |'accés aux smartphones
BlackBerry et aux applications PKI.

« Certifications d'organismes indépendants de sécurité : BlackBerry Enterprise
Solution a recu plus d'accréditations de sécurité au niveau mondial que toute autre
solution mobile, y compris I'approbation du CESG. Il s'agit de la premiére solution
mobile a avoir recu la certification Critéres Communs et la validation FIPS 140-2 de

sa cryptographie.

Préte pour I'entreprise : des fonctionnalités d'administration et de sécurité de
niveau entreprise sont incluses dans BlackBerry Enterprise Solution ; aucune
acquisition supplémentaire n'est donc nécessaire.

Utilisation efficace de la bande passante : la compression des données et leur
transcodage réduisent la quantité de données transmise sur les réseaux mobiles,
permettant ainsi aux entreprises de réduire leurs codts.

Utilisation efficace des ressources : la grande maniabilité de BlackBerry
Enterprise Solution se traduit par une baisse des charges en temps et en ressources.

Console d'administration Web centralisée : BlackBerry Administration Service
offre le moyen le plus efficace et complet de gérer BlackBerry Enterprise Solution.

Fonctionnalités d'administration basées sur les roles et les groupes : les
administrateurs peuvent attribuer une fonctionnalité de smartphone BlackBerry
selon le role des employés dans I'entreprise. Les fonctionnalités peuvent étre
activées pour des utilisateurs individuels ou pour des groupes d'utilisateurs a la

fois, offrant ainsi une gestion efficace et flexible des smartphones BlackBerry.

Déploiements d'applications mobiles : offre une méthode rapide et rentable
d'assistance a distance des utilisateurs, et de gestion du cycle de vie des applications.

Suivi des statistiques clés des terminaux : permet d'examiner et de superviser
facilement les applications tierces, les regles informatiques, les modeles des
terminaux, les codes PIN, les versions logicielles et les numéros de série.

Gestion améliorée des applications : permet de maximiser le temps d'utilisation
en programmant des taches de maintenance en dehors des heures de pointe, afin

d'éviter d'interférer dans la continuité des activités quotidiennes.

Des millions d'utilisateurs : faites confiance a la premiére plate-forme mobile
pour les entreprises, utilisée par des millions d'utilisateurs dans le monde entier.

Une disponibilité mondiale : accédez aux informations ol que vous soyez grace a
une disponibilité et une assistance sur des centaines de réseaux dans des centaines
de pays.

e Un vaste réseau d'éditeurs indépendants de logiciels : tirez le meilleur parti de
votre BlackBerry Enterprise Solution avec I'aide d'une communauté grandissante
de membres du Programme BlackBerry Alliance, qui offre de nombreuses solutions

et services uniques.
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Pour obtenir des informations supplémentaires sur la maniere dont
BlackBerry Enterprise Solution peut améliorer les performances de
vos employés mobiles et apporter des avantages concurrentiels a
votre entreprise :

Site Web : www.blackberry.com/fr/software

Contactez votre fournisseur de services mobiles.
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*V/érifiez auprés de votre fournisseur de services la disponibilité, les accords d'itinérance, les plans de service et les fonctionnalités de nos produits. Certaines fonctionnalités décrites dans ce document nécessitent une version minimale des
logiciels BlackBerry Enterprise Server, BlackBerry Desktop Software et/ou BlackBerry Device Software et peuvent requérir des développements ou des produits et/ou services tiers supplémentaires pour accéder aux applications d'entreprise
et pour utiliser certains modéles de smartphones BlackBerry. Lorsque vous achetez, utilisez ou souscrivez a des produits et services tiers fournis avec les produits et services RIM : 1. Il est de votre entiére responsabilité (a) de vous assurer
que votre opérateur prend en charge I'ensemble des fonctionnalités des produits ou services tiers ; (b) d'identifier et d'acquérir tous les droits et autres licences nécessaires avant d'installer ou d'utiliser ces produits ou services tiers et de
vous conformer aux conditions énoncées par ces licences ; 2. RIM fournit ces produits et services « EN L'ETAT » sans conditions, avals, représentations, garanties explicites ou implicites d'aucune sorte, et ne saurait assumer aucune
responsabilité en ce qui les concerne.

**Disponible pour BlackBerry Enterprise Server pour Microsoft Exchange et BlackBerry Enterprise Server pour IBM Lotus Domino.

***Applicable a BlackBerry MVS pour Cisco® Unified Communications Manager ; BlackBerry MVS nécessite une passerelle multimédia pour acheminer la voix via le serveur BlackBerry MVS pendant tous les appels BlackBerry MVS entrants et sortants.
TAssistance pour S/MIME disponible uniquement pour BlackBerry Enterprise Server pour Microsoft Exchange et BlackBerry Enterprise Server pour IBM Lotus Domino. Les fonctionnalités de BlackBerry® Connect™ peuvent varier selon les
terminaux.

§Nécessite BlackBerry Device Software version 4.5 et prend en charge Microsoft Word et Microsoft PowerPoint.

© 2009 Research In Motion Limited. Tous droits réservés. BlackBerry®, RIM®, Research In Motion®, SureType®, SurePress™, ainsi que les marques commerciales, noms et logos associés, sont la propriété de Research In Motion Limited et
sont déposés et/ou utilisés aux Etats-Unis et dans d'autres pays dans le monde. IBM, Lotus, Domino, Sametime et DB2 sont des marques commerciales d'International Business Machines Corporation. Microsoft et Windows sont des marques
commerciales de Microsoft Corporation. Novell et GroupWise sont des marques commerciales de Novell, Inc. PGP est une marque commerciale de PGP Corporation. Bluetooth est une marque commerciale de Bluetooth SIG, Inc. GSM est
une marque commerciale de GSM Association. cdmaOne est une marque commerciale de CDMA Development Group. CDMA2000 est une marque commerciale de Telecommunications Industry Association. Mobitex est une marque
commerciale de Telefonaktiebolaget LM Ericsson. iDEN et DataTAC sont des marques commerciales de Motorola, Inc. Tous les autres noms de produit, noms de société, marques, marques commerciales et marques de services appartiennent
a leurs détenteurs respectifs. Toutes les autres marques, noms de produit, noms de société et marques commerciales appartiennent a leurs propriétaires respectifs. Imprimé au Canada. MKT-24506-002_2
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BlackBerry Enterprise Solution permet aux employés mobiles d'accéder aux

communications et informations, notamment :”*

Outils de messagerie et de collaboration : |a technologie BlackBerry®
éprouvée permet aux employés mobiles de rester connectés en toute facilité
a leurs collaborateurs et aux informations :

» Messagerie : mobilité pour la messagerie d'entreprise avec la diffusion
automatique des messages en mode Push.

» Messagerie instantanée : permet d'améliorer la communication et le travail
collaboratif grace a I'acces mobile aux systemes de messagerie instantanée
d'entreprise.

« Gestion des informations personnelles (PIM) : la synchronisation mobile
compléte du calendrier, du carnet d'adresses, des taches et des notes

permet aux travailleurs mobiles de rester a jour.

Acces aux fonctionnalités du poste de travail : permet aux employés
mobiles le contréle a distance amélioré des fonctionnalités du poste de travail
via les smartphones BlackBerry, notamment :

 Disques réseau : acces a distance avec un explorateur de fichiers et

possibilité d'afficher et de joindre des fichiers aux e-mails.

Messagerie électronique : marquez les e-mails importants et ajoutez,

renommez et supprimez ou déplacez des dossiers de messagerie.

Piéces jointes : téléchargez et modifiez des pieces jointes.

Calendrier : les employés mobiles peuvent organiser des réunions pendant
leurs déplacements, car ils peuvent afficher le calendrier de leurs
collaborateurs et faire suivre leurs rendez-vous.

 Navigateur : accés mobile au Web.
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Données d'entreprise : permet |'acceés mobile aux applications, intranets,

centres de données et applications métier, notamment la gestion de la relation
client (CRM), I'automatisation de la force de vente et de I'assistance terrain,

I'administration des réseaux et systémes, le décisionnel et bien plus encore.

Systéme vocal d'entreprise : permet de garantir aux employés mobiles qu'ils ne
manqueront jamais un appel en déployant les fonctionnalités de la téléphonie
d'entreprise sur les smartphones BlackBerry tout en permettant I'administration
des télecommunications pour les appels mobiles. Grace a des fonctions de
téléphonie avancée et a des menus visuels, les utilisateurs de smartphones
BlackBerry peuvent désormais améliorer leur productivité en disposant
notamment d":
 Un seul numéro de téléphone, une seule messagerie vocale — un numéro
de téléphone professionnel unique peut servir pour quatre terminaux
mobiles au maximum, simultanément ou I'un aprés I'autre. Tous les appels
en attente sont dirigés vers une messagerie vocale d'entreprise unique,
ce qui simplifie la gestion des messages.
« Une identité unique d'appelant — les utilisateurs mobiles peuvent passer
des appels vocaux professionnels sur leur smartphone BlackBerry avec la

méme identité que celle de leur téléphone de bureau.

Les éléments clés de BlackBerry Enterprise Solution sont :

BlackBerry® Enterprise Server est un logiciel serveur
d'entreprise qui relie de fagon centralisée les smartphones BlackBerry, les
applications métier et les réseaux mobiles. BlackBerry Enterprise Server
s'intégre aux systemes collaboratifs et de messagerie d'entreprise pour fournir
un acces sécurisé aux différentes applications suivantes : messagerie
électronique, calendrier, voix, messagerie instantanée, navigateur, applications
métier et outils de gestion des informations personnelles (PIM). Ce logiciel
fournit également des fonctions de sécurité avancées et un acces aux outils
administratifs qui simplifient la gestion et centralise le contréle de BlackBerry
Enterprise Solution. Toutes les données partagées entre les applications et
les smartphones BlackBerry sont acheminées par BlackBerry Enterprise
Service, qui a recu plus d'accréditations d'organismes indépendants de

sécurité que n'importe quel autre produit du marché du mobile.

Les smartphones BlackBerry sont des terminaux intégrés
dotés de fonctionnalités mobiles voix et données, optimisés pour fonctionner
avec BlackBerry Enterprise Solution. Ils proposent un acces en mode Push aux
e-mails et aux données provenant des applications métier et systémes
d'entreprise, en plus du Web, des MMS, des SMS et des applications
d'organiseur. Les smartphones BlackBerry comportent un grand écran couleur
lumineux, une trackball de navigation et une interface de menu conviviale, un
clavier tactile AZERTY, sans oublier une multitude de fonctionnalités haut de
gamme, telles que la prise en charge Bluetooth® et une autonomie élevée de
la batterie. Les terminaux des principaux fabricants peuvent étre compatibles
BlackBerry grace au logiciel BlackBerry® Connect™ qui leur permet de se

connecter a BlackBerry Enterprise Server.

Plate-forme d'applications BlackBerry

Le développement de nouvelles applications pour smartphones BlackBerry
est transparent et aisé grace aux environnements de développement
flexibles et conviviaux, proposés par la solution BlackBerry et destinés aux
développeurs de tous niveaux de compétences. L'exploitation de certaines
des technologies et méthodologies de développement les plus courantes
permet de créer des applications a |'aide de diverses méthodes et outils de

développement, y compris Java, le Web ou un mélange des deux, grace a la

prise en charge de toute une variété d'environnements. La plate-forme
d'applications BlackBerry est conforme aux normes industrielles et les
dépasse en proposant davantage de fonctionnalités. L'introduction
d'appareils photo et de la fonction GPS, et I'adoption générale de la
technologie Bluetooth sur les smartphones BlackBerry ouvrent |a voie a des
applications plus dynamigues que jamais. Les environnements de
développement exploitent les fonctionnalités de sécurité améliorées et
certifiées dans le monde entier de la solution BlackBerry, la connectivité
sans fil transparente et la maniabilité améliorée, créant ainsi un
environnement de travail confortable pour le développement d'applications

innovantes.

BlackBerry Solution Services permet aux clients d'optimiser
les fonctionnalités de la solution BlackBerry et d'atteindre des objectifs
commerciaux stratégiques grace a la mobilité. BlackBerry® Solution Services :
BlackBerry® Professional Services, BlackBerry® Technical Support Services,
BlackBerry® Training et BlackBerry® Certification Program sont des services
essentiels, concus pour vous permettre de mieux valoriser BlackBerry
Enterprise Solution. Ensemble, ils constituent une offre compléte et intégrée,
qui préserve et optimise votre investissement dans la solution BlackBerry et
améliore la productivité. Exploitant une approche collaborative et axée sur les
résultats, nos services d'entreprise sont destinés a vous aider dans chaque
étape du cycle de déploiement de vos BlackBerry. Ceci englobe la planification
et I'analyse préalables au déploiement, I'assistance a I'installation, I'assistance
technique en continu, la maintenance logicielle, la formation des
administrateurs et des utilisateurs finaux, ainsi que la planification et la prise
en charge de I'évolutivité a mesure que vous déployez davantage de
smartphones BlackBerry, utilisez davantage de fonctionnalités avancées et
rendez mobiles des applications métier stratégiques en plus de la messagerie
électronique. Pour plus d'informations, rendez-vous sur le site

www.blackberry.com/go/solutionservices.

Internet

Pare-feu

BlackBerry®
Enterprise Server

Serveurs de messagerie électronique,
d'applications et de
collaboration existants

Intégration a des serveurs d'applications et Intégration aux serveurs de messagerie
a des bases de données a l'aide de et de travail collaboratif pour la messagerie
méthodologies normalisées, afin que les électronique, les données de gestion des
entreprises puissent valoriser les informations personnelles (PIM) et la
investissements existants dans des messagerie instantanée d'entreprise,
notamment :

* IBM® Lotus® Domino®, IBM® Lotus®

technologies telles que :

* Microsoft® SQL Server® et MSDE 2000

* Services Web XML Sametime® et IBM Lotus Connections

« Et bien plus encore ! * Microsoft® Exchange et Microsoft® Office
Communications Server™

 Novell® GroupWise® et Novell GroupWise

Messenger

Pour plus d'informations sur BlackBerry, rendez-vous sur le site www.blackberry.com.

Réseaux
sans fil
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Smartphones
BlackBerry®

La prise en charge de réseaux d'opérateurs
internationaux est basée sur les technologies
de réseaux standard suivantes :

* cdmaOne®, CDMA2000® 1X et Ev-DO

* GSM™/GPRS et EDGE

* HSDPA

« IDEN™

o UMTS

* 802.11a/b/g Wi-Fi®.
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