


Die BlackBerry Enterprise Solution ermöglicht mobilen Benutzern den 

drahtlosen Zugriff auf Kommunikation und Daten wie:*

Nachrichten- und Zusammenarbeitsfunktionen: Die bewährte BlackBerry®-

Technologie erleichtert mobilen Mitarbeitern den Datenabruf und 

Informationsaustausch mit Kollegen:

•	 �E-Mail: Drahtlose Zustellung von Unternehmens-E-Mails im BlackBerry-

Push-Verfahren. 

•	 �Instant Messaging: Leichtere Kommunikation und Zusammenarbeit durch 

mobilen Zugriff auf Instant Messaging-Systeme.

•	 �Personal Information Management: Umfassende drahtlose 

Synchronisierung von Kalender, Adressbuch, Aufgaben und Notizen. So 

haben mobile Mitarbeiter laufend Zugang zu aktuellen Informationen.

Zugriff auf Desktop-Funktionen: BlackBerry-Smartphones bieten mobilen 

Benutzern eine verbesserte Remote-Steuerung von Desktop-Funktionen wie:

•	 �Netzlaufwerke: Zugriff über Remote-Datei-Explorer sowie Anzeige und 

Versand von Dateien als E-Mail-Anlagen.

•	 �E-Mail: Kennzeichnung wichtiger E-Mail-Nachrichten und Hinzufügen, 

Umbenennen, Löschen oder Verschieben von E-Mail-Ordnern.

•	 �Anlagen: Herunterladen und Bearbeiten von E-Mail-Anlagen.

•	 �Kalender: Mobile Benutzer können durch das Anzeigen von Kalendern ihrer 

Kollegen und die Fähigkeit zur Weiterleitung von Terminen Besprechungen 

von unterwegs planen.

•	 �Browser: Mobiler Internetzugang.
Weitere Informationen zu BlackBerry finden Sie unter www.blackberry.com .

Schlüsselelemente der BlackBerry Enterprise Solution:

Der BlackBerry® Enterprise Server ist eine Serversoftware der 

Unternehmensklasse, die als zentralisierte Verbindung zwischen BlackBerry®- 

Smartphones, Unternehmensanwendungen, PBX-Umgebungen (durch die 

Verwendung von BlackBerry® Mobile Voice System) und drahtlosen Netzwerken 

dient. Der BlackBerry Enterprise Server lässt sich nahtlos in die Nachrichten- 

und Zusammenarbeitssysteme eines Unternehmens integrieren und bietet 

einen sicheren Zugriff auf E-Mail-, Kalender-, Sprach-, Instant Messaging-, 

Browser- und Unternehmensanwendungen sowie Tools für die Verwaltung 

persönlicher Daten. Außerdem bietet er erweiterte Sicherheitsfunktionen und 

einen Zugriff auf Verwaltungstools, durch die das Verwalten vereinfacht und 

die Steuerung der BlackBerry Enterprise Solution zentralisiert wird. Sämtliche 

Daten, die zwischen den Anwendungen und den BlackBerry-Smartphones 

ausgetauscht werden, laufen durch den BlackBerry Enterprise Server, dem 

mehr unabhängige Sicherheitsakkreditierungen verliehen wurden als jedem 

anderen drahtlosen Produkt auf dem Markt.

BlackBerry-Smartphones sind integrierte Geräte für die 

drahtlose Daten- und Sprachübertragung, die für die Zusammenarbeit mit der 

BlackBerry Enterprise Solution optimiert wurden. Sie bieten push-basierten 

Zugriff auf E-Mails und Daten von Unternehmensanwendungen und 

-systemen sowie Web-, MMS-, SMS- und Terminplaneranwendungen. 

BlackBerry-Smartphones verfügen über große, helle Farbdisplays, eine 

benutzerfreundliche Trackball-Navigation und Menüschnittstelle, QWERTZ- 

und Touchscreentastaturlayouts sowie zahlreiche erstklassige Telefonfunktionen 

wie Bluetooth®-Unterstützung und eine hervorragende Akkulaufzeit. Die 

BlackBerry-fähigen Geräte führender Hersteller werden mit der BlackBerry® 

Connect™-Software geliefert, die eine Verbindungsherstellung zum 

BlackBerry Enterprise Server ermöglicht. 

BlackBerry Application Platform  
Flexible, benutzerfreundliche Entwicklungsumgebungen machen die 

Entwicklung neuer Anwendungen für das BlackBerry-Smartphone für 

Entwickler jedes Kenntnisstands nahtlos und einfach. Die Nutzung 

unterschiedlicher weit verbreiteter Technologien und 

Entwicklungsmethoden ermöglicht Anwendungsentwicklungen unter 

Verwendung unterschiedlicher Methoden und Entwicklungstools wie Java, 

Web oder einer Mischung aus beidem, die verschiedene Umgebungen 

unterstützen. Die BlackBerry Application Platform entspricht den 

Branchenstandards und erweitert diese durch die Bereitstellung zusätzlicher 

Funktionen und Fähigkeiten. Die Einführung von Kameras und der 

GPS-Funktion sowie die verstärkte Nutzung der Bluetooth-Technologie in 

BlackBerry-Smartphones öffnen die Tür zu einer einzigartigen Vielfalt an 

dynamischen Anwendungen. Entwicklungsumgebungen nutzen die 

international zertifizierten, erweiterten Sicherheitsfunktionen der BlackBerry 

Solution, die nahtlose Vernetzung drahtloser Geräte und die erweiterte 

Verwaltbarkeit zur Schaffung einer angenehmen Arbeitsumgebung und zur 

Entwicklung innovativer Anwendungen. 

BlackBerry Mobile Voice System (BlackBerry MVS) 

konvergiert Festnetztelefone und BlackBerry-Smartphones und führt so 

Festnetz- und mobile Sprachkommunikation zusammen. Auf diese Weise sind 

die Benutzer auf einer einzelnen Unternehmenstelefonnummer erreichbar 

und können Unternehmenssprachfunktionen sowohl vom Schreibtisch als 

auch von unterwegs aus nutzen. BlackBerry MVS bietet erweiterte 

Sicherheits- und Systemverwaltungsfunktionen. Zum Beispiel haben 

Administratoren die Möglichkeit, Mobilfunkanrufe durch PBX zu leiten, 

BlackBerry-Smartphonebenutzer automatisch beim PBX zu authentifizieren 

und Anrufe von BlackBerry-Smartphones zur Einhaltung gesetzlicher 

Auflagen zu protokollieren oder aufzuzeichnen.

BlackBerry Solution Services bieten Kunden die Möglichkeit, 

die Fähigkeiten der BlackBerry Solution zu maximieren und strategische 

Geschäftsziele durch Mobilität zu erreichen. Die BlackBerry® Solution 

Services – BlackBerry® Professional Services, BlackBerry® Technical Support 

Services, BlackBerry® Training und BlackBerry® Certification Program – sind 

wichtige Dienste, die Ihnen dabei helfen, mehr Nutzen aus Ihrer BlackBerry 

Enterprise Solution zu ziehen. Zusammen bilden sie ein umfassendes, 

integriertes Angebot, das Ihre Investition in die BlackBerry-Lösung schützt, 

optimiert und so die Produktivität steigert. Durch die Nutzung eines 

gemeinsamen, ergebnisorientierten Ansatzes unterstützen Sie unsere 

Unternehmensdienste in jeder Bereitstellungsphase Ihrer BlackBerry-Lösung. 

Dazu zählen Planung und Analyse vor der Bereitstellung, Installationssupport, 

dauerhafter technischer Support sowie Softwarewartung, Administrator- und 

Endbenutzerschulungen und Überwachung von Planung und Support bei der 

Bereitstellung weiterer BlackBerry-Smartphones, der Verwendung zusätzlicher, 

erweiterter Funktionen und der mobilen Nutzung weiterer geschäftskritischer 

Anwendungen außer E-Mail. Weitere Informationen finden Sie unter  

www.blackberry.com/go/solutionservices.

Unternehmensdaten: Mobiler Zugriff auf Anwendungen, Intranet, 

Datenbanken und Backend-Systeme wie Customer Relationship Management, 

Vertriebsautomatisierung, Außendienstautomatisierung, Netzwerk- und 

Systemverwaltung, Business Intelligence usw.

Sprachsysteme für Unternehmen: Stellen Sie mit der Funktionserweiterung  

von Festnetz-Bürotelefonen auf BlackBerry-Smartphones sicher, dass mobile 

Mitarbeiter nie einen Anruf verpassen, und ermöglichen Sie gleichzeitig die 

Telekommunikationsverwaltung mobiler Verbindungen. Mit erweiterten 

Telefonfunktionen und visueller Menüführung können die BlackBerry-

Smartphonebenutzer jetzt folgende produktivitätssteigernde Funktionen 

nutzen:  

•	 �Eine Telefonnummer, ein Mailboxdienst: Eine einzige geschäftliche 

Telefonnummer kann bis zu vier drahtlose Telefone gleichzeitig oder 

nacheinander anrufen. Alle unbeantworteten Anrufe werden auf eine 

einzige Unternehmensmailbox umgeleitet und vereinfachen so die 

Nachrichtenverwaltung.

•	 �Einheitliche Anrufer-ID: Mobile Benutzer können Unternehmenssprachanrufe 

über BlackBerry-Smartphones mit der gleichen ID tätigen wie von ihren 

Festnetztelefonen.

Die BlackBerry Enterprise Solution ist die führende 
drahtlose Plattform zur Verbindung von mobilen 
Mitarbeitern mit Kunden, Kollegen und Daten. 

Längst nicht mehr sind mobile Kommunikations- und Informationsfunktionen auf die Chefetage 
beschränkt. Außendienstler, aber auch alle, die im Büro beweglich bleiben müssen, können sie aus 
ihrem Berufsalltag nicht mehr wegdenken. Die BlackBerry® Enterprise Solution trägt zum 
wirtschaftlichen Erfolg eines Unternehmens bei, indem sie die Produktivität steigert und den 
Mitarbeitern eine schnelle Entscheidungsfindung anhand präziser Informationen ermöglicht.

BlackBerry Enterprise Server

Die BlackBerry Enterprise Solution ist eine 
flexible, IT-freundliche Lösung mit 
erweiterten Sicherheitsfunktionen, die 
mobilen Benutzern die Möglichkeit geben, 
drahtlos auf Unternehmens-E-Mail- und 
Sprachsysteme sowie geschäftskritische 
Anwendungen zuzugreifen.

BlackBerry Enterprise Solution-Architektur

Integration mit Anwendungsservern und 

Datenbanken unter Verwendung von 

standardisierten Methoden. So können 

u. a. die folgenden existierenden 

technologischen Investitionen auch 

weiterhin genutzt werden: 

•	Microsoft® SQL Server® und MSDE 2000 

•	 XML Web Services

•	 Und vieles mehr! 

Integration mit Messaging- und 

Zusammenarbeitsservern für E-Mail, 

PIM-Daten (Personal Information 

Management) und Enterprise Instant 

Messaging wie:

•	 �IBM® Lotus® Domino®, IBM® Lotus® 

Sametime® und IBM Lotus Connections

•	 �Microsoft® Exchange und Microsoft® Office 

Communications Server™	

•	 �Novell® GroupWise® und Novell GroupWise 

Messenger

Die Unterstützung weltweiter 

Betreibernetzwerke basiert auf den 

folgenden Standardnetzwerktechnologien:

•	 cdmaOne®, CDMA2000® 1X und Ev-DO

•	 GSM™/GPRS und EDGE

•	HSDPA	 

•	 iDEN™

• 	UMTS

• 	802.11a/b/g Wi-Fi®
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